CRYSTAL APARTMANHAZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. julius 9.

1. A Szolgaltato adatai

Uzemelteté: Angel's Souls Kft.

Szallashely neve: Crystal Apartmanhaz
Székhely: 5700 Gyula, Bicere tanya 11/2
Szallashely cime: 5700 Gyula, Thokoly utca 14.
Nyilvantartasi szam (EG): EG26128545
E-mail: crystalapartmanhaz@gmail.com
Telefonszam: +36 30 172 5342

Weboldal: www.crystalapartmanhaz.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Crystal
Apartmanhaz altal nyujtott szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltételeit.

Az ASZF a Szolgaltaté és a szallashelyet igénybe vevé természetes vagy jogi személy (a
tovabbiakban: Vendég) kozott létrejové jogviszonyra alkalmazandoé.

A foglalas elkildésével, illetve a szolgaltatasi dij megfizetésével a Vendég kijelenti, hogy jelen
ASZF tartalmat megismerte, megértette és elfogadta.

3. A szerz6dés létrejotte

A Vendég a Crystal Apartmanhaz weboldalan kivalasztja a szamara megfeleld apartmant és
id6épontot.

Az online foglalas elklildése 6nmagaban nem mindsul végleges foglalasnak.

A Szolgaltato a foglalasi igény beérkezését kovetden dijbekérét kuld a Vendég részére.
Afoglalas kizardlag a teljes szallasdij hianytalan beérkezését kovetden valik véglegessé.
A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kild meg.

A befizetés beérkezését és a szamla kiallitasat kovetéen a Szolgaltaté e-mailben megkuldi a
szallas pontos megkozelitéséhez sziikséges informaciokat, a bejutas maédjat, valamint minden
egyéb fontos tudnivalot.



4. Foglalasi feltételek

A foglalas kizarolag a weboldalon keresztil torténhet.

A foglalas soran a Vendég koteles valds adatokat megadni.

A hibas vagy hianyos adatokbodl ered6 karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaldéan hibds vagy visszaélésszer( foglalasokat indokolas nélkul
torolni.

5. Fizetési feltételek
A fizetés els6dleges mddja banki atutalas.
A foglalashoz kiallitott dijbekérd kiegyenlitésére a kiallitastol szamitott 72 dra all rendelkezésre.

Amennyiben a fizetés ezen hataridén belul nem torténik meg, a foglalas automatikusan torlésre
keral.

SZEP-kartyaval torténé fizetés kizardlag a szallashelyen, elézetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a fizetés beérkezéséig a foglalast ne tekintse
véglegesnek.

6. Arak
A weboldalon feltlintetett arak forintban értendék.

Az arak tartalmazzak a jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi adét (AFA), kivéve, ha
ettél eltérd jelolés szerepel.

Az idegenforgalmi adé (IFA), amennyiben jogszabaly alapjan fizetendd, kiilon kerul feltiintetésre.

A Szolgaltatd jogosult az arak médositasara, azonban a mar visszaigazolt foglalasok dijat ez nem
érinti.

7. Lemondasi feltételek

A Vendég az érkezés napjat megel6z6 legalabb 7 nappal jogosult a foglalasat dijmentesen
lemondani.

Az érkezést megeldz6 7 napon belili lemondas esetén, illetve meg nem jelenés esetén a
szallasdij 100%-a kotbérként felszamitasra kerdl.

A lemondas kizarélag irasban, e-mailben érvényes.

A Szolgaltaté vis maior esetén jogosult Uj idépontot felajanlani vagy a befizetett 6sszeget
visszatériteni.

8. Erkezés és tavozas



A szallas az érkezés napjan 15:00 ératol foglalhaté el.
A tavozas napjan az apartmant legkés6bb 10:00 6raig kell elhagyni.

Korabbi érkezés vagy késbbbi tavozas kizardlag elézetes egyeztetés és a Szolgaltatd jovahagyasa
esetén lehetséges.

A Szolgaltaté jogosult potdijat felszamitani a jogosulatlan késaéi kijelentkezés esetén.
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Il. fejezet

9. AVendég jogai és kotelezettségei

9.1. AVendég jogosult a lefoglalt apartmant a foglalasban meghatarozott idétartam alatt
rendeltetésszerlien hasznalni.

9.2. AVendég koteles a szallashelyet és annak berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni,
valamint megovni azok allapotat.

9.3. AVendég koteles a szallashelyen tartézkodd valamennyi személy nevében is betartani jelen
ASZF és a Hazirend rendelkezéseit.

9.4. A Vendég felel6sséggel tartozik az altala vagy a vele egyUtt érkez6 személyek altal okozott
karokért.

9.5. AVendég koteles a szallashelyet olyan allapotban visszaadni, amely megfelel a
rendeltetésszerl hasznalat kovetelményeinek.

10. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

10.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lefoglalt apartmant tiszta, megfelelé miszaki allapotban és
hasznalatra alkalmas médon adja at.

10.2. A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben a Vendég:
e agressziv vagy fenyegetd magatartast tanusit,
e sulyosan megsérti a Hazirendet,
e alkohol vagy kabitészer befolydsa alatt veszélyezteti masok biztonsagat,
o szandékosan kart okoz.

10.3. A Szolgaltato jogosult a szallashely allapotanak ellenérzésére indokolt esetben, a Vendég
maganszférajanak tiszteletben tartasa mellett.

11. Bejelentkezés



11.1. AVendég koteles a hatalyos jogszabalyok szerint személyazonossagat igazolni.
11.2. A bejelentkezés soran a Vendég koteles a jogszabalyban eldirt adatok megadasara.

11.3. A Szolgaltatd a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen teljesiti a kotelezd
adatszolgaltatast.

12. A szallashely hasznalata
12.1. Az apartman kizardlag a foglalasban szereplé személyek altal hasznalhato.

12.2. Harmadik személy elszallasolasa kizarolag a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasaval
lehetséges.

12.3. A maximalis létszam tullépése a szerz6dés azonnali felmondasat vonhatja maga utan.

13. Karokozas

13.1. AVendég teljes anyagi felel8sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet 6 vagy vele
egyutt tartozkod 6 személy okoz.

13.2. A karokozas 0sszegét a helyreallitas vagy potlas tényleges koltsége alapjan kell
megtériteni.

13.3. A Szolgaltaté jogosult a kar 6sszegér6l szamlat kiallitani.

14. FelelOosség

14.1. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Vendég altal behozott készpénzért, ékszerekeért,
értékpapirokért és egyéb értéktargyakért.

14.2. A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek elharithatatlan kllsé okbél (vis maior)
kovetkeznek be.

14.3. AVendég koteles haladéktalanul jelezni minden meghibasodast.

15. Csendes pihend

15.1. AVendégek nyugalma érdekében a csendes pihend idészaka minden nap 22:00 és 08:00
Ora kozott tart.

15.2. A csendes pihend alatt tilos hangos zenehallgatas, hangoskodas, illetve minden olyan
tevékenység, amely mas vendégek vagy a szomszédok nyugalmat zavarja.

15.3. A Szolgaltato ismételt vagy sulyos hazirendsértés esetén jogosult a szallashely-
szolgaltatas azonnali megszlintetésére. Ebben az esetben a Vendég nem jogosult a befizetett
szallasdij visszatéritésére.

16. Dohanyzas



16.1. Az apartman épluletében dohanyozni tilos.
16.2. Dohanyozni kizarélag az erre kijelolt kiltéri helyen lehet.

16.3. A dohanyzasi szabalyok megszegésébdl eredd valamennyi kar és esetleges hatdsagi birsag
a Vendéget terheli.

17. Tizvédelem
17.1. AVendég koteles betartani a tlizvédelmi el6irasokat.
17.2. Nyilt lang hasznalata kizardlag az arra kijelolt helyen engedélyezett.

17.3. Rendkivili esemény esetén a Vendég koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét és
szlkség esetén a segélyhivé szolgalatokat.

18. Haziallatok
18.1. Haziallat kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével vihet6 be.

18.2. A haziallat altal okozott karokért a Vendég teljes felel6sséggel tartozik.

19. Talalt targyak

A szallashelyen talalt targyakat a Szolgaltaté 90 napig megbrzi. A jogos tulajdonos kérésére a
targy elézetes egyeztetést kovetden atvehetd vagy a postazas koltségének megtéritése mellett
megkuldheté.

20. Rendkiviili események

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy aramsziinet, természeti katasztréfa, csétorés, hatdsagi
intézkedés vagy egyéb elharithatatlan esemény esetén masik apartmant ajanljon fel, Uj
id6pontot biztositson vagy — amennyiben erre nincs lehetéség — a befizetett 6sszeget
visszatéritse.
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21. Adatkezelés



21.1. A Szolgaltaté a Vendégek személyes adatait az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

21.2. A személyes adatok kezelése kizarélag a foglalas teljesitése, a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése, a szamlazas, valamint a kapcsolattartas céljabdl torténik.

21.3. Az adatkezelés részletes szabalyait a Crystal Apartmanhaz kulon Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

22. Kotelez6 adatszolgaltatas

22.1. AVendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok alapjan koteles a
vendégek meghatarozott személyes adatait rogziteni és tovabbitani az arra jogosult allami
rendszerek részére.

22.2. Az adatszolgaltatas teljesitése jogszabalyi kotelezettség, ezért annak megtagadasa esetén
a Szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

23. Elektronikus kommunikacio

23.1. AVendég hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a foglaldssal kapcsolatos tajékoztatasokat
elektronikus uton kiildje meg.

23.2. A szamlak, visszaigazolasok és egyéb értesitések elektronikus uton is kézbesitettnek
mindésulnek.



24. Panaszkezelés

24.1. AVendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat irasban az alabbi e-mail cimen jelentheti
be:

crystalapartmanhaz@gmail.com

24.2. A Szolgaltaté a panaszokat indokolatlan késedelem nélkdl, de legkés6bb a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott hataridén belul kivizsgalja és megvalaszolja.

25. Fogyasztoveédelmirendelkezések

25.1. Ajelen ASZF-re a magyar jog szabalyai iranyadék.

25.2. A fogyasztdi jogvitak rendezésére a felek elsddlegesen békés uton térekednek.

25.3. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Vendég jogosult a lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testlilethez vagy birésaghoz fordulni.

26. Vis maior

26.1. A Szolgaltaté nem felel olyan késedelemért vagy szolgaltatas-kiesésért, amely el6re nem
lathato és elharithatatlan kulsé ok — kilondsen természeti katasztréfa, jarvany, haborus
esemény, kozmiszolgaltatas tartds kiesése, hatdsagi intézkedés vagy egyéb vis maior esemény —
kovetkeztében all elé.

26.2. Vis maior esetén a Szolgaltaté jogosult Uj idépontot felajanlani vagy a befizetett szallasdijat
visszatériteni.



27. Szerz6i jogok

27.1. A Crystal Apartmanhaz weboldalan talalhato képek, logok, szovegek és egyéb tartalmak
szerzbi jogi védelem alatt allnak.

27.2. A tartalmak engedély nélkuli masolasa, felhasznalasa vagy kozzététele tilos.

28. A szerz6dés megszlinése

28.1. A szerz6dés megszlnik:

- a foglalasi id6 lejartaval;

- afelek kozos megegyezésével,;

- aVendég lemondasaval;

- a Szolgaltaté rendkivili felmondasaval;

- jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

28.2. Sulyos szerz8désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal
megszuntetni.

29. Az ASZF mddositasa

29.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara.

29.2. Amddositasok a weboldalon torténd kozzététel napjatol hatalyosak, azonban a mar
visszaigazolt foglalasokra a foglalaskor hatélyos ASZF rendelkezései iranyaddk.



30. Zar6 rendelkezések

30.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykdnyvrél szélé
2013. évi V. torvény, a fogyasztévédelmi jogszabalyok, valamint a szallashely-szolgaltatasra
vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

30.2. Ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul,
az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

30.3. Jelen ASZF 2026. julius 9. napjatél hatalyos, és visszavondsig vagy médositasig érvényes.

Uzemeltet6:

Angel's Souls Kft.

5700 Gyula, Bicere tanya 11/2

Szallashely: Crystal Apartmanhaz

5700 Gyula, Thokoly utca 14.

Nyilvantartasi szam: EG26128545

E-mail: crystalapartmanhaz@gmail.com

Telefon: +36 30 172 5342

Weboldal: www.crystalapartmanhaz.hu






